Kozzététel

A HFC NETWORK KFT. ezuton tajékoztatja el6fizetdit, hogy a 2014. év sordn a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
elndkének a 13/2011. (XIl. 27. ) rendelete alapjan az internet szolgéltatashoz meghatarozott szolgéaltatasmindségi
mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgdltatasunk megfelelonek
bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaldan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

HFC NETWORK KFT. internet szolgaltatasara vonatkozé mindségi mutatdk teljesiilése a 2013. évben

Mutaté s . . 14 s P Megfelelés
e Mindségi mutatd neve Célérték Teljesitési érték .g,, "

azonositd minGsitése

1. Uj hozzéférés létesitési ideje (nap) 15 nap 9,8 nap megfelel

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 6ra 9,3 dra megfelel

3. Szolgaltatds rendelkezésre allasa (%) 95 % 97% megfelel6

4 .Ugyfelszollg?Iat 60 r,np—en beluli 80 % 95% megfeleld
jelentkezésének ardnya (%)

5. Halézaton belili garantdlt le- és feltoltési raas Teljesitési
, Célértek s
sebesség érték ,
Megfelelés
névleges Letoltési Feltdltési | Letdltési | Feltdltési | | .inssitése
Szolgdltatds megnevezése le- / feltéltési | sebesség | sebesség |sebesség| sebesség
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
Mini csomag 10 000 / 500 1 000 130 8 622 488 megfelel
Alap csomag 20 000/ 1000 2 000 200 18 531 917 megfelel
Normal csomag 30000 / 2 000 4 000 250 28 301 1873 megfelel
Maxi csomag 40 000 / 3 000 6 000 500 36 916 2770 megfelel
Extra csomag 80 000 / 6 000 10 000 1 000 71932 5177 megfelel
Egyéb tajékoztato adatok a szolgdltatas tekintetében:
El6fizet6i panaszok szama (db/ezer eléfizetd) 71,2 db/ezer el6fizetd
Min&ségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 65,4 db/ezer eléfizets
A jogos minGségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd) 36,5 db/ezer eléfizetd
Az Ugyintézés elleni panaszok szama (db/ezer eléfizetd) 0 db/ezer eléfizetd
A szolgaltatasmin&ség megfelelség igazolasanak maédja: Megfelel6ségi nyilatkozat

A fentiek kdzzétételére az emlitett Kormanyrendelet kételez benniinket.
A kozzététel azonosité szdma: INT_EK-2014.

Koszonjuk eléfizetink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Budapest, 2015. februar 28.
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